Administracion General
Empresa

PDF generado usando el kit de herramientas de fuente abierta mwlib. Ver http://code.pediapress.com/ para mayor informacion.
PDF generated at: Thu, 30 May 2013 20:40:28 UTC



Contenidos

Articulos

Administracién
Organizacién de empresas
Empresa

Sector primario

Sector secundario

Sector servicios

Sector cuaternario

Referencias

Fuentes y contribuyentes del articulo

Fuentes de imagen, Licencias y contribuyentes

Licencias de articulos

Licencia

13
16
23
24
26
28

29
30

31



Administracion

Administracion

La Administracién (lat. ad, hacia, direccidn, tendencia, y minister, subordinacién, obediencia) es la ciencia social y
técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnolégicos, del conocimiento, etc.) de una organizacién, con el fin de obtener el maximo beneficio

posible; este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

Otras definiciones de Administracion

(seglin varios autores): Financiero
Para tener éxito

¢ La administraciéon como una ciencia financiero, como

deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

social compuesta de principios,
técnicas y pricticas y cuya
aplicacién a conjuntos humanos

permite establecer sistemas

Procesos Internos del

i v Cliente Y .
racionales de esfuerzo cooperativo", Para alcanzar nuestro objetivo, ETﬂtDn y o l:lego?o -
£ 6 debert: i strategia ara satisfacer a los clientes,
a traves de IOS cuales se puede comopoer ﬁ:r;al:m"::t:eSgV|stos 9 en qué procesos debemos

sobresalir?

alcanzar propdsitos comunes que
individualmente no es factible

lograr. (Wilburg Jiménez Castro)

» La Administracién consiste en Aprendizaje y
.. . Crecimiento
lograr un objetivo predeterminado, Para alcanzar nuestro objetivo,
. . cémo man_lener la habilidad
mediante el esfuerzo ajeno. (George de cambiar y progresar?
R. Terry) L L .
Administracién moderna de una organizacion, centrada en la estrategia y enfocada a las
¢ La Administracién es una ciencia necesidades del cliente.

social que persigue la satisfaccion
de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado. (José A.
Ferndndez Arenas)

* La Administracién es el proceso cuyo objeto es la coordinacidn eficaz y eficiente de los recursos de un grupo

social para lograr sus objetivos con la maxima productividad. (Lourdes Miinch Galindo y José Garcia Martinez)
La Administracién segin la sociologfa:

Funcién de gobierno consistente en dictar y aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento y efectividad
de las leyes, para la conservacion y fomento de los intereses publicos y para resolver las reclamaciones a que todo
ello dé lugar. La administracién puede ser descentralizada geografica (administracién provincial, administracién
municipal) y funcionalmente (Administracién de justicia, administracién fiscal, administracién militar, de correoa y

telégrafos). [
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Etimologia

La palabra administracion proviene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y minister (subordinacion, obediencia,

al servicio de), y significa aquel que realiza una funcién bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio

a otro, estar al servicio de otro (de la sociedad, haciéndola mds productiva (eficiencia, para el cumplimiento de sus

objetivos (eficacia)).[z]

Considerando la definicién anterior, puede decirse entonces que:

Planificar: Es el proceso que comienza con la visién que tiene la persona que dirige a una organizacién; la misién
de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el mapa
estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacién y las
oportunidades/amenazas del contexto (Andlisis FODA). La planificacion abarca el largo plazo (de 5 a 10 o més
afios), el mediano plazo (entre 1 y 5 afios) y el corto plazo, donde se desarrolla el presupuesto anual mas
detalladamente. En la actualidad los cambios continuos generados por factores sociales, politicos, climaticos,
econdmicos, tecnoldgicos, generan un entorno turbulento donde la planificacién se dificulta y se acortan los
plazos de la misma, y obligan a las organizaciones a revisar y redefinir sus planes en forma sistemadtica y

permanente.

Organizar: Responde a las preguntas ;Quién? va a realizar la tarea, implica disefiar el organigrama de la
organizacién definiendo responsabilidades y obligaciones; ;c6mo? se va a realizar la tarea; ;cdando? se va a

. . - .3 .
realizar; mediante el disefio de proceso de negocm,[ ] que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y

en qué secuencia temporal; en definitiva organizar es coordinar y sincronizar.

Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del Liderazgo sobre los individuos para la
consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones usando modelos 16gicos y también

intuitivos de toma de decisiones.

Controlar: Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y metas fijados; se
detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico,
nivel tictico y a nivel operativo; la organizacién entera es evaluada, mediante un sistema de Control de gestion;
por otro lado también se contratan auditorias externas, donde se analizan y controlan las diferentes dreas

funcionales

El objeto de estudio de la Administracion son las organizaciones; por lo tanto, es aplicable a empresas privadas y

publicas; instituciones publicas y organismos estatales, y a las distintas instituciones privadas. Por ejemplo: iglesias;

universidades; gobiernos y organismos municipales, provinciales, nacionales; hospitales y otras instituciones de

salud, fundaciones, etc. y a todos los tipos de empresas privadas; e incluso las familias y hogares.
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La Administracion por areas funcionales de la empresa

* Administracién financiera o Finanzas corporativas.
* Administracién comercial (marketing o mercadotecnia).

* Administracién de la produccién u

operaciones.
L. . Nivel
* Administracién de Recursos Estratégico
humanos.
A
Como las dreas funcionales mads [
caracteristicas; pero también se pueden Nivel
Tactico
encontrar departamentos de:
* Administracién de las Tecnologias cerneraeraenslY
-
de Informacion.
. ., . Nivel
* Organizacién y método. Operativo
* Administracién estratégica.
., .. A
. Gestlondel conocimiento. IR NN EE NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

e Gestién del talento. Organizacidn cldsica piramidal de las organizaciones, por dreas funcionales.

* Gestion de proyectos.
* Gestion de riesgos.

¢ Administracién de la cadena de suministro y Logistica.
etc, como las mds frecuentes dentro de las organizaciones.

La Administracién se relaciona estrechamente con otras ciencias como la economia, la contabilidad, la psicologia, la

sociologia, la politica, las matemadticas, la estadistica, la antropologia, la historia, la geografia y la filosofia.

Historia

Existen dificultades al remontarse al origen de la historia de la administracién; algunos escritores, remontan el
desarrollo de la administracién a los comerciantes sumerios y a los egipcios antiguos constructores de las pirdmides,
o a los métodos organizativos de la Iglesia y las milicias antiguas. Sin embargo, muchas empresas pre-industriales,
dada su escala pequefia, no se sentian obligadas a hacer frente sistemdticamente a las aplicaciones de la

administracion.

Las innovaciones tales como la extensién de los nimeros arabes (entre los siglos V y XV) y la aparicién de la
contabilidad de partida doble en 1494 proporcionaron las herramientas para el planeamiento y el control de la
organizacion, y de esta forma el nacimiento formal de la administracién. Sin embargo es en el Siglo XIX cuando
aparecen las primeras publicaciones donde se hablaba de la administracién de manera cientifica, y el primer

acercamiento de un método que reclamaba urgencia dada la aparicién de la revolucién industrial.

Siglo XIX

Algunos piensan en la administracién moderna como una disciplina que comenzé como un vastago de la economia
en el siglo XIX. Los economistas cldsicos, como Adam Smith y John Stuart Mill, proporcionaron un fondo teérico a
la asignacién de los recursos, a la produccion y a la fijacion de precios. Al mismo tiempo, innovadores como Eli
Whitney, James Watt y Matthew Boulton desarrollaron herramientas técnicas de produccién tales como la

estandarizacidn, procedimientos de control de calidad, contabilidad analitica y planeamiento del trabajo.

Para fines del siglo XIX, Léon Walras, Alfred Marshall y otros economistas introdujeron una nueva capa de
complejidad a los principios tedricos de la Administracidn. Joseph Wharton ofreci6 el primer curso de nivel terciario

sobre Administracion en 1881.
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Siglo XX

Durante el siglo XX la administracién fue evolucionando en la medida en que las organizaciones fueron haciéndose
mds complejas y las ciencias como la ingenieria, la sociologia, la psicologfa, la teoria de sistemas y las relaciones

industriales fueron desarrollandose. */>)

Enfoque clasico de la Administracion

La escuela de la administracién se desarrollé en los Estados Unidos durante los gobiernos de los presidentes

Theodore Roosevelt y Woodrow Wilson. En este contexto nace la escuela de la teoria cldsica.

Esta escuela se divide en cuatro corrientes principales, que tratan de establecer principios de aplicacién universal,

analizando la naturaleza y estructura de la Administracién:

Escuela de administracion cientifica

Alrededor del 1900, muchos empresarios intentan dar a sus actividades e ideas una base cientifica. Los ejemplos
incluyen Science of Management, de Henry Towne, de 1890, La Administracion cientifica, de Frederick Winslow
Taylor (1911), El estudio aplicado del movimiento, de Frank y Lillian Gilbreth (1917). En 1912 Yoichi Ueno
introdujo el taylorismo en Jap6n y se convirtié en el primer consultor en administraciéon de empresas que cred el
Ilamado "estilo japonés de Administracién". Su hijo Ichiro Ueno fue un pionero de la garantia de calidad japonesa.
Para la década de 1930 hace su aparicién el fordismo, siguiendo las ideas de Henry Ford, el fundador de la Ford

Motor Company.

Escuela de administracion clasica

Las primeras teorias generales de la Administracién aparecieron alrededor de 1916. Primero, Henry Fayol, que es
reconocido como el fundador de la escuela cldsica de la administracion, fue el primero en sistematizar el
comportamiento gerencial y estableci6 los 14 principios de la administracién en su libro Administracion general e

industrial:

1. Subordinacion de intereses particulares: Por encima de los intereses de los empleados, estan los intereses de la
empresa.

2. Unidad de Mando: En cualquier trabajo un empleado sélo debera recibir 6rdenes de un superior.

3. Unidad de Direccién: Un solo jefe y un solo plan para todo grupo de actividades que tengan un solo objetivo.
Esta es la condicién esencial para lograr la unidad de accidn, coordinacion de esfuerzos y enfoque. La unidad de
mando no puede darse sin la unidad de direccién, pero no se deriva de esta.

4. Centralizacion: Es la concentracién de la autoridad en los altos rangos de la jerarquia.

5. Jerarquia: La cadena de jefes va desde la maxima autoridad a los niveles mds inferiores y la raiz de todas las
comunicaciones van a parar a la mdxima autoridad.

6. Division del trabajo: quiere decir que se debe especializar las tareas a desarrollar y al personal en su trabajo.

7. Autoridad y responsabilidad: Es la capacidad de dar 6rdenes y esperar obediencia de los demas, esto genera
mads responsabilidades.

8. Disciplina: Esto depende de factores como las ganas de trabajar, la obediencia, la dedicacién y un correcto
comportamiento.

9. Remuneracion personal: Se debe tener una satisfaccién justa y garantizada para los empleados.

10. Orden: Todo debe estar debidamente puesto en su lugar y en su sitio, este orden es tanto material como
humano.

11. Equidad: Amabilidad y justicia para lograr la lealtad del personal.

12. Estabilidad y duracion del personal en un cargo: Hay que darle una estabilidad al personal.

13. Iniciativa: Tiene que ver con la capacidad de visualizar un plan a seguir y poder asegurar el éxito de este.
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14. Espiritu de equipo: Hacer que todos trabajen dentro de la empresa con gusto y como si fueran un equipo, hace

la fortaleza de una organizacion.

Escuela Empirologica de Ernest Dale

La escuela empiroldgica de Ernest Dale plantea que la Administracién no debe basarse solo en la experiencia
practica que enunciaron los iniciadores de la Administracion, sino que se deben realizar investigaciones para cada

caso en particular y en un determinado momento; también plantean la ensefianza por medio de casos reales.

Enfoque humanistico de la Administracion

Con el advenimiento del enfoque humanistico, la teoria administrativa sufre una verdadera revolucién conceptual: la
transferencia del énfasis antes puesto en la tarea (por la administracién cientifica) y en la estructura organizacional
(por la teoria cldsica de la administracién) al énfasis en las personas que trabajan o que participan en las
organizaciones. Con el enfoque humanistico, la preocupacién por la miquina y por el método de trabajo, por la
organizacién formal y los principios de administracién aplicables a los aspectos organizacionales, ceden prioridad a
la preocupacién por el hombre y su grupo social: de los aspectos técnicos y formales se pasa a los aspectos

psicolégicos y socioldgicos.

Escuela de las relaciones humanas

La teoria de las relaciones humanas (también denominada escuela humanistica de la administracién), desarrollada
por Elton Mayo y sus colaboradores, surgié en los Estados Unidos como consecuencia inmediata de los resultados
obtenidos mediante los experimentos de Hawthorne. Fue basicamente un movimiento de oposicién a la teoria cldsica

dela administraci(’)n.[6]

La escuela de las relaciones humanas surgié, en parte, debido a que el enfoque cldsico no lograba suficiente
eficiencia productiva ni armonia en el centro de trabajo. Esto hizo que aumentara el interés por ayudar a los gerentes
a manejar con mds eficacia los Recursos humanos de sus organizaciones. Varios tedricos trataron de reforzar la

teoria clasica de la organizacién con elementos de la sociologia y la psicologia.

La linea de investigacion en esta escuela es la de Elton Mayo y algunos otros colegas de Harvard, entre ellos Fritz J.
Roethlisberger y William J. Dickson que realizaron una serie de estudios en Western Electric Company entre 1924 y
1933, los cuales con el tiempo se conocieron como “los estudios de Hawthorne”, porque muchos de ellos fueron
realizados en la fdbrica Hawthorne de Western Electric, cerca de Chicago. En estos estudios se investigé la relacién
entre la cantidad de iluminacién en el centro de trabajo y la productividad de los obreros. Los investigadores llegaron
a la conclusion de que los empleados trabajarfan con mds teson si la gerencia se preocupaba por su bienestar y si los

supervisores les prestaban atencion especial. Este fendmeno se conocid, mas adelante, como el efecto de Hawthorne.

Los investigadores también llegaron a la conclusién de que los grupos informales de trabajo (el entorno social de los
empleados) tienen una influencia positiva en la productividad. Muchos de los empleados de Western Electric
opinaban que su trabajo era aburrido y absurdo, pero que sus relaciones y amistades con sus compaiieros, en
ocasiones sujetos a la influencia de un antagonismo compartido contra los jefes, le daban cierto significado a su vida
laboral y les ofrecian cierta proteccién contra la gerencia. Por tal motivo, la presién del grupo, con frecuencia,
representaba una mayor influencia para aumentar la productividad de los trabajadores que las demandas de la

gerencia.

Asi pues, Mayo era de la opinién que el concepto del hombre social (movido por necesidades sociales, deseoso de
relaciones gratificantes en el trabajo y mds sensible a las presiones del grupo de trabajo que al control
administrativo) era complemento necesario del viejo concepto del hombre racional, movido por sus necesidades

econdmicas personales.

Al poner de relieve las necesidades sociales, el movimiento de relaciones humanas mejor6 la perspectiva cldsica que

consideraba la productividad casi exclusivamente como un problema de ingenieria. En cierto modo, Mayo
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redescubrié el antiguo principio de Robert Owen segin el cual, un genuino interés por los trabajadores, las

“mdaquinas vitales” como Owen solia llamarlos, pagaria dividendos.

Ademis, estos investigadores recalcaron la importancia del estilo del gerente y con ello revolucionaron la formacién
de los administradores. La atencidn fue centrandose cada vez mds en ensefiar las habilidades directivas, en oposicion
a las habilidades técnicas. Por ultimo, su trabajo hizo renacer el interés por la dindmica de grupos. Los
administradores empezaron a pensar en funcién de los procesos y premios del grupo para complementar su enfoque

anterior en el individuo.

Escuela estructuralista - burocratica
Es mejor hacer cosas

La escuela estructuralista-burocratica analiza las relaciones que tienen las organizaciones con el sistema social que
las rodea; estudia los intercambios y las influencias del contexto en la organizacion; también estudia los grupos
formales e informales dentro de las organizaciones y como influye el contexto en estos. Los principales protagonistas
de esta escuela fueron: Ralf Dahrendorf,m y Amitai Etzioni. La escuela estructuralista pretende equilibrar los
recursos de la empresa, prestando tanto a su estructura como al recurso humano, abordando aspectos tales como la

correspondencia entre la organizacién formal e informal.

Hacia el final de la década de 1950, la teoria de las relaciones humanas -experiencia tipicamente democratica y
norteamericana- entré6 en decadencia. Ese primer intento sistematico de introduccién de las ciencia del
comportamiento en la teoria administrativa, a través de una filosofia humanistica, acerca de la participacién del
hombre en la organizacién, trajo una profunda transformacién en la administracién. Si, por una parte, combatié
profundamente la teorfa cldsica, por otra, no proporciond las bases entre la teoria cldsica y la teoria de las relaciones
humanas cre6 un impasse dentro de la administracién que la misma teoria de la burocracia no estuvo en condiciones

de superar

Escuela conductista de la Administracion

Escuela psicolégica (conductismo)

Abraham Maslow, Douglas McGregor y Frederick Herzberg, entre otros, escribieron sobre la superacién personal de
los individuos. Su obra engendré nuevos conceptos en cuanto a la posibilidad de ordenar las relaciones para
beneficio de las organizaciones. Ademds, determinaron que las personas pretendian obtener algo mds que
recompensas o placer al instante. Dado que las personas tenfan formas de vida complejas, entonces las relaciones en

la organizacidn deberian sustentar dicha complejidad.

Segtiin Maslow, las necesidades que quieren satisfacer las personas tiene forma de pirdmide. Las necesidades
materiales y de seguridad estdn en la base de la pirdmide y las necesidades del ego (por ejemplo, la necesidad de
respeto) y las necesidades de autorrealizacién (como la necesidad de crecimiento personal y de significado) estdn en
la ctspide. McGregor presentd otro dngulo del concepto de la persona compleja. Distinguié dos hipétesis basicas

alternativas sobre las personas y su posicion ante el trabajo. Llamo a estas dos hipétesis teoria X y teorfa Y.

Por su parte, Herzberg plante6 distintos elementos y factores que motivan, desmotivan o no motivan al factor
humano dentro de la organizacién. Explicé que todo lo que ocurra en la empresa relacionado con el individuo y su
forma de sentirse, lo motivard; sin embargo, todo aquello que imponga reglas, politicas de la organizacidn, salarios,

entre otros, no lo motivaran pero que, si no estan presentes, podran desmotivarlo.
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Teoria de la jerarquia de necesidades

La llamada piramide de Maslow o jerarquia de las necesidades humanas es una teorfa psicoldgica propuesta por
Abraham Maslow en su obra Una teoria sobre la motivacion humana (A Theory of Human Motivation), de 1943, que
posteriormente ampli6. Maslow formula en su teoria una jerarquia de necesidades humanas y defiende que,
conforme se satisfacen las necesidades mds bdsicas (parte inferior de la pirdmide), los seres humanos desarrollan

necesidades y deseos mds elevados (parte superior de la pirdmide).

Teoria de los dos factores

Frederick Herzberg formul6 la llamada teoria de los dos factores para explicar mejor el comportamiento de las
personas en situaciones de trabajo. Este autor plantea la existencia de dos factores que orientan el comportamiento de
las personas. La satisfaccion que es principalmente el resultado de los factores de motivacion. Estos factores ayudan
a aumentar la satisfacciéon del individuo pero tienen poco efecto sobre la insatisfaccién. La insatisfaccion es
principalmente el resultado de los factores de higiene. Si estos factores faltan o son inadecuados, causan

insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccién a largo plazo.

Teoria X y Teoria Y

Douglas McGregor, en su obra El lado humano de las organizaciones (1960), describe dos formas de pensamiento
en los directivos a las que denominé Teoria X y Teorfa Y. Son dos teorias contrapuestas de direccidn; en la primera,
los directivos consideran que los trabajadores sélo actian bajo amenazas, y en la segunda, los directivos se basan en

el principio de que la gente quiere y necesita trabajar.

Teoria del desarrollo organizacional

En la década de los afios sesenta, en los Estados Unidos, un grupo de cientificos sociales desarroll6 un trabajo que
hace énfasis en el desarrollo planeado de las organizaciones: el desarrollo organizacional (abreviado D.O.). Desde
entonces se ha escrito mucho sobre el asunto, en especial algunos profesionales ligados a las ciencias del
comportamiento que ejercen también funciones de consultores de organizaciones. El asunto ha sido entendido de
diversas maneras por los numerosos autores, y no existe un consenso general bien definido sobre qué es el desarrollo

organizaci 1[8]
ganizacional.

Teoria de la organizacion

La teoria de la organizacion o teoria de las organizaciones tiene como objetivo central descubrir las limitaciones que
tiene la racionalidad humana. Parte del llamado hombre administrativo, donde se identifica al ser que se comporta
con relativa racionalidad y busca obtener resultados satisfactorios, y lo diferencia del llamado hombre economico,

que actda racionalmente y busca maximizar el beneficio.

James March y Herbert Simon realizaron una obra a finales de la década de 1950 donde plantearon cientos de
proporciones acerca de los patrones de conducta, sobre todo en relacién con la comunicacién en las organizaciones.
Su influencia sobre el desarrollo de la teoria administrativa posterior ha sido importantisima y permanente, para

investigar en forma cientifica.

Uno de sus mayores aportes fue la teoria de la decision.

Escuela sistematica de la Administracion

La llamada escuela sistematica de la Administracion agrupa en su seno a la cibernética, la teoria matemadtica de la
Administracion, la teoria de las contingencias y la teoria de los sistemas y es representada por autores como Norbert
Wiener, John von Neumann, Ludwig von Bertalanffy, Daniel Katz, Robert L. Kahn y Stanford L. Optner, entre
otros. La escuela sistemadtica propone una nueva forma de analizar la organizacién reconociendo la importancia de

las relaciones entre las partes para alcanzar el propdsito del todo."!
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Teoria matematica de la Administracion

La teorfa matematica de la Administraciéon manifiesta que la toma de decisién es un proceso y por lo tanto este puede
ser traducido a férmulas matemdticas; realiza modelos matemadticos aplicados a la solucién de los problemas

administrativos. Esta escuela se divide en dos ramas:

* La cibernética, donde destacan Norbert Wiener y Arturo Rosenblueth, y
* Los investigadores operacionales, donde se aplican modelos matemadticos de programacion lineal, teoria de colas,

teorfa de los grafos, etc.

Teoria de los sistemas

La teoria de los sistemas o teoria general de los sistemas (TGS) se desarroll6 durante la Guerra Fria y es un esfuerzo
de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades comunes a entidades, los sistemas, que se
presentan en todos los niveles de la realidad, pero que son objeto tradicionalmente de disciplinas académicas
diferentes. Su puesta en marcha se atribuye al bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy, quien acufié la
denominacién a mediados del siglo XX.

» Las organizaciones como sistemas: Una organizacion es un sistema sociotécnico incluido en otro més amplio, que
es la sociedad, con el que interacttia en una influencia mutua. También puede ser definida como un sistema social,
integrado por individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro de un contexto
al que controla parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de ciertos valores comunes.

Escuela de toma de decisiones

La escuela de toma de decisiones manifiesta que la ejecucién administrativa se lleva a cabo por medio de una
decisién; afirman que los administradores necesitan saber tomar decisiones y saber con exactitud cémo tomarlas

mediante procesos 16gicos. Cuenta, entre sus principales autores, a Howard Raiffa,“o] de Harvard.

Escuela situacional o contingencial

La llamada escuela situacional, también llamada escuela contingencial, es un enfoque que plantea que el
administrador se ve influido por la situacién y por las circunstancias que lo rodean, pero plantea que a su vez puede
influir en estas situaciones por medio de la decisién administrativa que toma. Se destacan autores como Hall, Harold
Koontz!''y Weihrich.

Corrientes de pensamiento surgidas a partir de 1980

Escuela de administracion estratégica

Surge en la década de 1980 y, segiin Henry Mintzberg, tiene dos enfoques: el normativo, que recomienda un método
para elaborar una estrategia, lo conciben los expertos y después los trabajadores lo llevan a la practica; por otro lado
el enfoque descriptivo se refiere a como se crean o forman las estrategias y supone que las fases de formulacién y
ejecucion interactian y se recrean. Las empresas no crean sus estrategias de forma deliberada sino que surgen de sus

actividades.m]

Los pioneros en esta disciplina fueron Peter Drucker, quien manifest6 el pensamiento estratégico mediante preguntas
simples: ;Cudl es nuestro negocio?, ;Dénde estamos? y ;Doénde queremos estar?. Por lo tanto, definir a qué se
dedica (diagnostico), donde se quiere llegar (visién) y definir los caminos para poder llegar (c6mo). El otro pionero

fue Igor Ansoff quien desarrollé una serie de estrategias para conquistar nuevos mercados (matriz de Ansoff).

Otro autor importante aqui es Michael Porter, quien desarrollé estrategias competitivas (estrategias genéricas de

Porter) y una serie de matrices de andlisis industrial, andlisis Porter de las cinco fuerzas, la cadena de valor, etc.
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Teoria Z

La teoria Z, también llamada escuela japonesa, se populariz6 durante el “boom” econdmico, y se interesa en
incrementar la apropiacién y amor del empleado por la compaiifa, por medio de un trabajo de por vida, con gran
énfasis en el bienestar del empleado, tanto dentro como fuera de su trabajo. Segtin el doctor William Ouchi, su
principal proponente, la administracion de la teoria Z tiende a promover los empleos fijos, la alta productividad y
alta satisfaccién y moral en los empleados.

Teoria de las limitaciones

La teorfa de las limitaciones o teorfa de las restricciones (Theory of Constraints - TOC) fue creada por Eliyahu M.
Goldratt, doctor en fisica israeli que, siendo empresario de la industria del software y siendo su empresa la 6* de mas
rdpido crecimiento en 1982 segun Inc. Magazine, se preguntd si acaso existirfa alguna relacién vélida entre las
técnicas utilizadas en la resolucién de problemas cientificos y los que él encontrd en su trabajo empresarial. Inici6 su

investigacién y el desarrollo de su teorfa en forma de una novela, su best-seller La meta.

En este libro, Eliyahu Goldratt muestra la esencia de su teorfa. La desarrolla de manera lidica en el entorno de una
empresa manufacturera sentenciada a la liquidacién; su gerente, Alex Rogo, tiene tres meses para recuperar la

rentabilidad de la empresa y la estabilidad en su familia.
La esencia de la teoria de las restricciones se basa en cinco puntos correlativos de aplicacion:

 Identificar las restricciones del sistema.

* Decidir como explotarlas.

* Subordinar todo a la decision anterior.

* Superar la restriccion del sistema (elevar su capacidad).

* Sien los pasos anteriores se ha roto una restriccidn, regresar al paso (1), pero no permitir la inercia.

Calidad total

La gestion de calidad total (TQM, del inglés Total Quality Management) es una estrategia de gestién orientada a
crear conciencia de calidad en todos los procesos organizacionales. La TQM ha sido ampliamente utilizado en
manufactura, educacion, gobierno e industrias de servicio. Se le denomina «total» porque en ella queda concernida la

organizacién de la empresa globalmente considerada y las personas que trabajan en ella.

Reingenieria de procesos

Hammer y Champy definen a la reingenieria de procesos como ‘la reconcepcion fundamental y el rediseiio radical
de los procesos de negocios para lograr mejoras dramdticas en medidas de desemperio tales como en costos,

calidad, servicio y rapidez A13]

Por lo tanto, se trata de una reconcepcién fundamental y una visién holistica de una organizacién. Preguntas como:

(por qué hacemos lo que hacemos? y ;por qué lo hacemos como lo hacemos? llevan a interiorizarse en los
fundamentos de los procesos de trabajo.

La reingenieria de procesos es radical hasta cierto punto, ya que busca llegar a la raiz de las cosas, no se trata
solamente de mejorar los procesos, sino y principalmente, busca reinventarlos, con el fin de crear ventajas

competitivas osadas, con base en los avances tecnoldgicos.

Teoria de la excelencia

La nocién de excelencia organizacional surge como un dmbito conceptual y estratégico en las ciencias de la
administracién en la década de 1980, que se caracterizé por el impacto de tres nuevos modelos tedricos de la
administracion, estrechamente vinculados. El primero de ellos fue el "milagro japonés" y el énfasis en la calidad
(desde Shigeru Kobayashi, 1972, y William Ouchi, 1982). El segundo, derivado en gran medida del anterior, fue el

exitoso "best-seller' de Peters y Waterman (1984) sobre la excelencia de las organizaciones. El tercero se centra en
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las propuestas de los estudiosos de la cultura organizacional, como Eva Kras (1990).

En este contexto, de acuerdo con J. L. Pariente (1993), los intentos por establecer una teoria general de las
organizaciones han ido convergiendo, poco a poco, en una visién a nivel macro de las organizaciones como

entidades socioculturales en las que actian los procesos administrativos.

La teoria de las organizaciones pretende, como cualquier teoria cientifica, establecer un cuerpo de conocimientos de
validez universal. Universalidad que surge al depender la teoria, como todas las demds propuestas cientificas, de un
paradigma o marco de referencia, que en el caso de las organizaciones estd conformado por las variables, tanto
externas como internas de las organizaciones y su entorno, asi como de sus interrelaciones. Propone, por tanto, la
utilizaciéon de modelos consistentes con su circunstancia especifica, de manera que se establezca una relacion
funcional entre las variables externas, la tecnologia y la cultura, con las variables internas de la organizacién, ya sean

estructurales o de procesos.

Caracteristicas de la administracion

* Universalidad. El fenémeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social, es el proceso
global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos organizativos de forma eficaz y eficiente,
mediante la planificacién, organizacion, integracién de personal, direccién (liderazgo) y control. Es una ciencia
que se basa en técnicas viendo a futuro, coordinando cosas, personas y sistemas para lograr, por medio de la
comparacién y jerarquia un objetivo con eficacia y eficiencia. La toma de decisiones es la principal fuente de una
empresa para llevar a cabo unas buenas inversiones y excelentes resultados. Porque en €l tiene siempre que existir
coordinacion sistemdtica de medios. La administracién se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la
empresa, en las instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas
clases de administracién serdn los mismos, aunque légicamente existan variantes accidentales. Se puede decir que
La administracion es universal porque esta se puede aplicar en todo tipo de organismo social y en todos los

sistemas politicos existentes.

* Especificidad. Aunque la administracién va siempre acompafiada de otros fendmenos de indole distinta, el
fenomeno administrativo es especifico y distinto a los que acompaiia. Se puede ser un magnifico ingeniero de
produccién y un pésimo administrador. La administracién tiene caracteristicas especificas que no nos permite
confundirla con otra ciencia o técnica. Que la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene
caracteristicas propias que le proporcionan su caricter especifico, es decir, no puede confundirse con otras
disciplinas.

* Unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenémeno administrativo, éste es tnico y,
por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estdn dando, en mayor o menor grado, todos o la
mayor parte de los elementos administrativos. Asf, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar,

de organizar, etc.

» Unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social, participan en distintos grados
y modalidades, de la misma administracién. Asi, en una empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el

gerente general, hasta el dltimo mayordomo.
* Valor instrumental. La administracién es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los organismos

sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.

* Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo, presidentes, gerentes,

supervisores, ama de casa, etc.

* Interdisciplinariedad. La administracién hace uso de los principios, procesos, procedimientos y métodos de
otras ciencias que estin relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Esté relacionada con matematicas, estadistica,

derecho, economia, contabilidad, sociologia, psicologia, filosofia, antropologia, ciencia politica.
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* Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes necesidades de la

empresa o grupo social.

Proceso administrativo

La administracién puede verse también como un proceso. Segtn Fayol, dicho proceso estd compuesto por funciones

bésicas: planificacién, organizacién, direccién, coordinacién, control.
Planificacién: Procedimiento para establecer objetivos y un curso de accién adecuado para lograrlos.

Organizacién: Proceso para comprometer a dos o mds personas que trabajan juntas de manera estructurada, con el

proposito de alcanzar una meta o una serie de metas especificas.

Direccién: Funcion que consiste en dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo o una
organizacién entera, con respecto a una tarea. A partir de la direccién, los administradores ayudan a las personas a

ver que pueden satisfacer sus propias necesidades y utilizar su potencial al contribuir a las metas de una empresa.

Coordinacién: Integracién de las actividades de partes independientes de una organizacién con el objetivo de

alcanzar las metas seleccionadas.
Control: Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las planificadas.
El proceso se da al mismo tiempo. Es decir, el administrador realiza estas funciones simultineamente.

Las funciones o procesos detallados no son independientes, sino que estdn totalmente interrelacionados. Cuando una
organizacién elabora un plan, debe ordenar su estructura para hacer posible la ejecuciéon del mismo. Luego de la
ejecucion (o tal vez en forma simultdnea) se controla que la realidad de la empresa no se aleje de la planificacién, o
en caso de hacerlo se busca comprender las causas de dicho alejamiento. Finalmente, del control realizado puede

surgir una correccidn en la planificacidn, lo que realimenta el proceso.

El papel del administrador

La profesion de administrador tiene muchos aspectos: segin el nivel en que se sitde, deberd vivir con la rutina y con
la incertidumbre diaria del nivel operacional o con la planificacién, organizacién, direccién y control de las
actividades de su departamento o divisién en el nivel intermedio, o incluso con el proceso decisorio en el nivel
institucional, orientado hacia un ambiente externo que la empresa pretende servir. Cuanto mds se preocupe el
administrador para saber o aprender como se ejecutan las tareas, mds preparado estard para actuar en el nivel
operacional de la empresa. Cuanto mds se preocupe por desarrollar conceptos mds preparado estard para actuar en el
nivel institucional de la empresa. Un administrador debe conocer como se prepara un presupuesto de gastos o una
previsiéon de ventas, como se construye un organigrama o flujo grama, como se interpreta un balance, como se
elabora la planificacién y el control de produccién, etc, ya que estos conocimientos son valiosos para la
administracién, sin embargo lo mds importante y fundamental es saber como utilizarlos y en que circunstancias

aplicarlos de manera adecuada.

Los destacados de la administracién son los administradores, siendo la carrera universitaria que expide el titulo
respectivo la Licenciatura en Administracién de Empresas, asimismo en casi todos los paises del mundo existe una

maestria de posgrado en negocios llamada MBA.
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Campo de aplicacion

* El administrador es un organizador de recursos materiales y humanos.

* Estudiando administracién las habilidades y conocimientos que desarrolles te permitirdn detectar, prevenir y
corregir errores en la planeacion del trabajo de las personas.

* Como administrador puedes ayudar a las personas a hacer mejor las cosas y a ser mds efectivos en su trabajo.

* El campo de trabajo del administrador comprende todas las Organizaciones Humanas, Puiblicas y Privadas,

Despachos de Asesoria y servicios como emprendedor independiente.

Funciones o areas funcionales de las organizaciones

¢ Direccion de Recursos Humanos

* Direccion de operaciones o Administracion de la produccién
* Direccioén estratégica

* Direccion de Mercadotecnia

¢ Direccion Financiera

* Administracién de las tecnologias de la informacién
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Organizacion de empresas

La estructura organizativa del trabajo que tenga una empresa influye

directamente en la percepcién que pueda tener un trabajador de sus

Terminal Element 1
Terminal Element 2

Una estructura organizativa muy vertical, con una larga cadena de m

mando y tramos de control corto no favorece el trabajo en equipo, por

condiciones laborales y en su rendimiento profesional.

el contrario las estructuras horizontales facilitan mejor el trabajo en

equipo.

La estructura organizacional influye en la cantidad de reglas,

procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven enfrentados

los trabajadores en el desarrollo de su trabajo. Diagrama de planificacién de Gantt,

Existen seis elementos que se consideran claves en la estructura

organizativa de una empresa:

1. Burocracia

2. Especializacién del trabajo
3. Departamentalizacion
4

Cadena de mando
1. Formalizacion

La burocracia se caracteriza por ser una estructura organizativa fundamentada en la estandarizacién donde se
realizan operaciones altamente rutinarias logradas a través de la especializacién, reglas y reglamentos muy
formalizados, donde las tareas se agrupan en departamentos funcionales, division de responsabilidades, autoridad
entrelazada, tramos de control estrechos y toma de decisiones que sigue la cadena de mando, especializacién del

trabajo, jerarquia y relaciones impersonales. El término puede referirse a cualquier tipo de organizacion.

La departamentalizacion es la agrupacién de actividades y personas en departamentos que permite, al menos en

teorfa, las organizaciones crezcan en un grado indeterminado. Algunos tipos de departamentalizacion son:
* Departamentalizacién de optimizacion
Departamentalizacién por tiempo.

* Departamentalizacién por funcién empresarial o funcional.
¢ Departamentalizacion territorial o geografica.

» Departamentalizacién por tipo de clientes.

* Departamentalizacion por procesos o equipos.

* Departamentalizacién por productos.[IJ

Organizacion DENTRO UNA EMPRESA

A la organizacién empresarial corresponde al proceso de organizacién de los talentos (humanos, financieros y
materiales) de los que dispone la empresa, para alcanzar los objetivos deseados. Son muchos los modelos de
organizacién que podemos encontrar. Las estructuras mds comunes son:
* Organizacién lineal

» Sistema de organizacién lineal con staff de asesoramiento.

» Sistema de organizacién lineal con comités o consejos.

* Organizacion funcional

» Sistema de organizacién funcional o departamental o de Taylor.
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» Sistema de organizacién mixto, o sea la integral.

* Organizacién matricial

Uno de los aspectos de la organizacion es el establecimiento de departamentos, que designan un drea o divisién en
particular de una organizacién sobre la cual un administrador posee autoridad respecto del desempefio de actividades
especificas, de acuerdo con su uso mds general, los departamentos pueden ser produccién, control de calidad, ventas,

investigacién de mercado.

Una perspectiva histérica sobre la administracién proporciona un contexto o entorno en el cual se pueden interpretar
las oportunidades y los problemas actuales. Sin embargo, el estudio de la historia no implica simplemente arreglar
los acontecimientos por orden cronolégico. Significa desarrollar y comprender el impacto de las fuerzas sociales
sobre las organizaciones. El estudio de la historia es una forma de alcanzar un pensamiento estratégico, de ampliar la
perspectiva y de mejorar las habilidades conceptuales. Primero hay que examinar la forma en la cual las fuerzas

sociales, politicas y econdmicas han influido en las organizaciones y en la prictica de la administracion.

» Las fuerzas sociales se refieren a aquellos aspectos de una cultura que guian las relaciones entre las personas e
influyen en ellas. ;Qué valoran las personas? ;Qué necesitan las personas? ;Cudles son las normas de
comportamiento entre las personas? Estas fuerzas moldean lo que se conoce como el contrato social, que se
refiere a las reglas y percepciones no escritas y comunes acerca de las relaciones entre las personas y entre los

empleados y la gerencia.

Una fuerza social significativa hoy estd representada por las actitudes, ideas y valores cambiantes de los empleados
de la Generacién X y la Generacién Y. Los empleados de la Generacién X, que ahora tienen entre 30 y 40 afios de
edad, han tenido un profundo impacto en el lugar de trabajo y los empleados de la Generacién Y pueden tener un
impacto todavia mayor. Esos jovenes trabajadores, la generacién con mayor nivel de educacién en la historia de
Estados Unidos, crecieron tecnolégicamente expertos y globalmente conscientes. A diferencia de muchos
trabajadores del pasado, no titubean para cuestionar a sus superiores y desafiar el status quo. Desean un entorno de
trabajo que planee retos y que los respalde, con acceso a la tecnologia de vanguardia, oportunidades para aprender y
promover sus carreras y sus metas personales y el poder para tomar decisiones importantes y hacer cambios en el
lugar de trabajo. Ademads los trabajadores de la Generacién X y de la Generacién Y han impulsado un creciente
énfasis en el equilibrio entre el trabajo y la vida, que se refleja en tendencias tales como el trabajo a distancia, el

horario flexible los puestos compartidos y los afios sabdticos patrocinados por la organizacion.

* Las fuerzas politicas se refieren a la influencia de las instituciones politicas y legales sobre las personas y las
organizaciones. Las fuerzas politicas incluyen los supuestos basicos que sustentan al sistema politico, como un
deseable gobierno auténomo, los derechos de propiedad, los derechos de contrato, la definicién de justicia y la
determinacién de la inocencia o culpabilidad de un crimen. La difusién del capitalismo en todo el mundo ha
alterado de forma impresionante el panorama de los negocios. El predominio del sistema de libre mercado y las
crecientes interdependencias entre los paises del mundo requieren organizaciones que operen de manera diferente
en contra de Estados Unidos, en muchas partes del mundo, crean retos para sus empresas y administradores.

» Las fuerzas econémicas corresponden a la disponibilidad, produccién y distribucién de recursos en una sociedad.
Los gobiernos, las agencias militares, las escuelas y las organizaciones de negocios en cualquier sociedad
requieren recursos para alcanzar sus metas y las fuerzas econdmicas influyen en la asignacién de recursos
escasos. Los paises menos desarrollados estdn creciendo en lo que concierne a su poder econémico y la economia
de Estados Unidos y de otros paises desarrollados cambian de forma impresionante, debido que las fuentes de
riquezas, los aspectos fundamentales de la distribucién y la naturaleza de la toma de decisiones econdmicas estin

experimentando cambios significativos.
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Planificacion y estrategia

Analizando el significado de las palabras planificacion y estrategia a través de una amplia consulta de la literatura

respecto al tema.

(Que es planificacién? - Planificacion es pensar en el futuro. - Planificar es controlar el futuro. Vale decir, actuar
sobre ese futuro. - Planificar es tomar decisiones. Es decir, determinar con anterioridad que se va a hacer para
alcanzar un objetivo. - Planificar es tomar decisiones de manera integrada. Esto implica que las decisiones estén
integradas entre si. - Planificar es un procedimiento formal para producir un resultado articulado en forma de un

sistema integrado de decisiones.

(Por qué planificar? 1. Para coordinar actividades. La idea es que mds de una persona tenga responsabilidad de
desarrollar las estrategias y en consecuencia, comparten politicas administrativas. 2. Para asegurar que el futuro se
toma en cuenta. Los gerentes deben ser capaces de desarrollar habilidades directivas para prepararse a lo inevitable,
evitar lo indeseable y controlar todo lo que se puede controlar 3. Para ser “racionales”. 4. Para controlar. Puesto que
existe un plan detallado que propone las actividades a realizar, el control es facilitado. Pero no solo facilita el control
de los empleados, sino también el de los funcionarios y ejecutivo, debido a que el proceso de planificacion es

formalizado.

Herramientas de Planificacién. Para Ejecutar adecuadamente un plan se requiere del uso Herramientas que permitan
llevar un seguimiento y Control de los asuntos pendientes y objetivos alcanzados, en sus inicios el EMAIL se
constituyo como la herramienta nimero uno para el intercambio de informacién y Comunicacién entre personas,
pero no existia ningin método de Comunicacién tipo email orientado a la organizacién y control de asuntos
pendientes en empresas, hoy en dia hay empresas que desarrollan aplicaciones informaticas orientadas al Opromail
(Organization and Productivity Oriented Mail). ejemplo de este tipo de aplicaciones son Basecamp de Ruby on Rails

y Bitagenda de Kloperwin.
(Qué es estrategia?
a) Estrategia es un plan, algo que nos guie desde donde estamos hasta donde queremos ir. b) Estrategia es un patrén

de comportamiento en el tiempo. c) Estrategia es posicion, es decir, determinados productos para determinados

mercados y, d) Estrategias es perspectiva, es decir la forma que tiene una organizacién de hacerlas cosas.

1. Estrategia deliberada. Es aquella estrategia propuesta que se realiza completamente. 2. Estrategia no realizada.
Aquella que no se realiza. 3. Estrategia emergente. Cuando un patrén no estaba propuesto de manera expresa, pero

que se realiza en funcidén a adaptaciones que surgen el camino. jg

Referencias

[1] Sosa Sdlico, Mariano (4-7-2006), " Sistema Organizacional. Estructura Organizacional. Conceptos Afines (http://www.wikilearning.com/
sistema_organizacional_estructura_organizacional_conceptos_afines-wkccp-15225-17.htm)", Recursos Humanos en wikilearning.com]

Mariano Sosa Salico. Estructura organizacional. Wikilearning [17-11-2007]

Enlaces externos

» Estructura organizativa: ;cémo se hace el trabajo en la empresa? (http://www.materiabiz.com/mbz/
estrategiaymarketing/nota.vsp?nid=39206) Articulo en MATERIABIZ

* Centralizar vs. descentralizar, dos caras de una misma moneda (http://www.trabajarmejor.com.ar/sitio/
articulo.php?id=centralizar_descentralizar_caras_misma_moneda)

* Formalizar la organizacion: una forma de innovar (http://www.trabajarmejor.com.ar/sitio/articulo.
php?id=formalizar_organizacion_forma_innovar)

» Evaluacién de la organizacion de una empresa o institucion (http://www.trabajarmejor.com.ar/sitio/

evaluacion-organizacion-empresa.php)

todo con la gran responsabilidad
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Empresa

Una empresa es una organizacion, institucién o industria,
dedicada a actividades o persecucion de fines econémicos o
comerciales, para satisfacer las necesidades de bienes y/o
servicios de los demandantes, a la par de asegurar la
continuidad de la estructura productivo-comercial asi como

sus necesarias inversiones.

Se ha notado que, en la practica, se puede encontrar una

variedad de definiciones del término.

Definiciones Sede de la compaiifa Apple en Cupertino, California,

Estados Unidos.

Asi, se puede considerar que una definiciéon de uso comtn en
circulos comerciales es la siguiente: “Una empresa es un
sistema con su entorno materializa una idea, de forma
planificada, dando satisfaccion a demandas y deseos de
clientes, a través de una actividad comercial”. Requiere de una
razén de ser, una mision, una estrategia, objetivos, ticticas y
politicas de actuacién. Se necesita de una vision previa, y de
una formulacién y desarrollo estratégico de la empresa. Se
debe partir de una buena definicion de la misién. La

planificacién  posterior estd condicionada por dicha
(1]

definicion. B : e ) :
Empresa Industrial de Sombreros (1914), Sdo Jodo da
La Comisién de la Uniéon Europea sugiere la siguiente Madeira, Portugal.

definicién: «Se considerard empresa toda entidad,
independientemente de su forma juridica, que ejerza una
actividad econémica. En particular, se considerardn empresas
las entidades que ejerzan una actividad artesanal u otras
actividades a titulo individual o familiar, las sociedades de
personas, y las asociaciones que ejerzan una actividad

econémica de forma regular».m

De acuerdo al Derecho internacional, la empresa es el
conjunto de capital, administracién y trabajo dedicados a

. . 3
satisfacer una necesidad en el mercado.[ I

Un diccionario legal de EE. UU. las define como: “an

economic organization or activity; especially: a business

Continental AG, Hand6ver, Alemania.

organization” (una organizaciéon o actividad econdmica;

. L . L[4
especialmente una organizacion de negocms).[ !

Otra definicién -con un sentido mas académico y de uso general entre soci6logos- es: “Grupo social en el que a
través de la administracion de sus recursos, del capital y del trabajo, se producen bienes o servicios tendientes a la
satisfaccién de
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las necesidades de una comunidad. Conjunto de actividades
humanas organizadas con el fin de producir bienes o

. - o [5]
SErviCios .

Percepciones de la funcion social de las
empresas

Adam Smith se encuentra entre los primeros en teorizar al

respecto. Para €] una empresa es la organizacién que permite

la "internacionalizaciéon" de las formas de produccién: por un
lado permite que los factores de produccién (capital, trabajo,
recursos) se encuentren y por el otro permite la division del trabajo. Atdn cuando para Smith la forma "natural” y
eficiente de tal organizacién era aquella motivada por el interés privado -por ejemplo: «Es asi que el interés privado
y las pasiones de los individuos los disponen naturalmente a volver sus posesiones (stock en el original) hacia el
empleo que en el caso ordinario son mas ventajosos para la comunidad»'® - Smith propone que hay también una
necesidad o drea que demanda accién publica: «De acuerdo al sistema de Libertad Natural, el Soberano sélo tiene
tres deberes que atender, tercero, la obligacién de realizar y conservar determinadas obras publicas y determinadas
instituciones publicas, cuya realizacién y mantenimiento no pueden ser nunca de interés para un individuo particular
o para un pequeflo nimero de individuos, porque el beneficio de las mismas no podria nunca reembolsar de su gasto
a ningin individuo particular o a ningtin pequefio grupo de individuos, aunque con frecuencia reembolsan con
mucho exceso a una gran sociedad» (op. cit p 490 (en inglés) - estableciendo asi las bases de lo que algunos han
Ilamado la “Teoria de la empresas pl’lblicas”.[7]

El razonamiento de Smith es que es el caso que hay ciertos bienes y servicios cuya existencia o provisién implica
beneficios que se extienden a la comunidad entera, incluso a quienes no pagan por ellos (ver Externalidad positiva en
Externalidad). Esto da origen -en la percepcion de Smith- al problema del polizén, es decir, al problema de que los
individuos de esa sociedad estan en la posicion de beneficiarse, contribuyan o no a los costos. Consecuentemente
Smith propone que la manera apropiada y justa de proveer y financiar esos bienes y servicios es a través de
impuestos y empresas publicas. (ver op cit)

Bienes y servicios que han sido generalmente considerados como incluibles en la produccién publica, en adicién a
los sugeridos por Smith, como la “defensa” de la sociedad de otras sociedades, la “proteccion de los ciudadanos de
injusticia u opresion por otros”, la educacién, algunos caminos y obras publicas (especialmente faros, y algunas obras
de defensa fluvial o marinas como espigénes; rompeolas, etc), obras de salud publica (incluyendo alcantarillas, etc),
incluyen: redes o sistemas postales; ferroviarias y eléctricas, etc, y, en general, las que constituyen ya sea un
monopolio natural o requieren grandes inversiones (que exceden la capacidad de cualquier inversionista real) o las
que solo generan ganancia después de un largo periodo, que excede las expectaciones -o incluso la vida- de

. . . (8]
inversionistas potenciales.

Posteriormente, Paul Samuelson retoma[g]

esa percepcion de Smith para sugerir que la maximizacion del beneficio o
utilidad social se puede lograr satisfaciendo la famosa Condicién de Samuelson, lo que ha llevado a algunos a sugerir
una economia mixta. En las palabras de Joseph E. Stiglitz: «El verdadero debate hoy en dia gira en torno a encontrar
el balance correcto entre el mercado y el gobierno. Ambos son necesarios. Cada uno puede complementar al otro.

Este balance serd diferente dependiendo de la época y el lugar».[lo]

Desde otra perspectiva Max Weber llama nuestra atencién a los aspectos organizacionales de las empresas. Se ha
aducido que Weber sugiere una similitud entre las empresas modernas y los sistemas burocraticos: en ambos el ideal
es la racionalizacion de actividades en aras del resultado, con atencién centrada en la eficiencia y productividad. En
ambas los “productores” no poseen los medios de produccién, medios cuya propiedad ha sido incrementalmente

21: . 11 £ .,
concentrada en las manos de una élite directora, etc.[ ] Esto se da contra un telon de fondo en el cual la consecucion
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de ganancia parece ser el valor supremo, un fin en si mismo y no el medio para el mejoramiento de la vida (ver La

ética protestante y el espiritu del capitalismo).

Sin embargo para Thorstein Veblen -para quien “el ‘sistema industrial moderno’ es una concatenacion de procesos
que tienen mucho del caricter de un proceso mecdnico Unico, comprensivo, balanceado”.'? - 1las grandes
corporaciones no estdn primariamente interesadas en maximar las ganancias a través de la produccién y venta de
productos o servicios. El objetivo principal de los gerentes corporativos es maximar el valor de sus inversiones. Para
Veblen el capital de una empresa incluye no solo elementos materiales sino también aspectos intangibles -medido en

el buen nombre o reputacién de la empresa.m]

Ese andlisis parece relevante para explicar la practica de muchas grandes empresas modernas -por ejemplo: Goldman

Sachs, Apple, Googlem]

etc- que no ofrecen o ofrecen solo sumas menores como dividendos a sus accionistas,
descansando primariamente en el aumento del valor de las acciones para atraer y mantener inversionistas: «Sin
embargo, al final de la década de los noventa se promovié desde EEUU que, para las empresas en bolsa, el criterio
primordial para establecer el bonus deberia ser el llamado ‘valor para el accionista', es decir el incremento del valor
de la accién durante el periodo en cuestion. Eso implicaba que la mejora de la accién estaba directamente
relacionada con la gestién de la compaiifa de manera que si subia el valor de la accién era debido a una buena

gestién.»[15 I

Wilhelm Ropke -junto a otros miembros del llamado "neoliberalismo alemédn" (ver Ordoliberalismo) quienes
denunciaron lo que percibieron como excesiva matematizacion de la economia, que llevaria a -en las palabras de
Ropke- «la expulsion del hombre de la economia»- parece extender esa sugerencia de Veblen. Para Ropke el objetivo
principal de las empresas es producir valor en su sentido moral: «Es evidente que la satisfaccion -de las necesidades
del hombre- no puede resultar ajena o indiferente al éxito o fracaso de la productividad técnica. Sin embargo, hacer
de la "produccidén de cosas" el fin tltimo de la economia desmerece de la condicién humana de lo econémico. Para
Ropke, el problema de fondo ha sido el encumbramiento de una concepcidén materialista o utilitaria de la vida, a lo
que no fue ajeno el viejo liberalismo.».!'! Para Ropke el desarrollo de las empresas (y el desarrollo que las empresas

(17]

producen) depende de un telén de fondo valorico” ' y el Estado debe producir un marco legal que lo promueva,

interviniendo si es necesario a fin de preservar esos valores (ver Escuela de Friburgo).

Esta posiciéon de Ropke dio origen a un fuerte debate interno en la Sociedad Mont Pelerin con los partidarios de la
visién de Ludwig von Mises y Friedrich von Hayek, lo que termind con la renuncia de Ropke y algunos otros de los
“neoliberales alemanes”. R. Hartwell, dnico historiador de la Sociedad hasta el momento, en el capitulo denominado

“The Hunold Affair” de su obra, describe asi la situacién:[m

«Existian tres posibles conflictos en estas aspiraciones:
seguridad versus progreso, igualdad versus eficiencia, y solidaridad versus individualismo. Habia algunos en la
conferencia, como L. Von Mises, que tomaron una posicién libertaria en todos estos temas... otros como Ropke,
crefan que el sistema competitivo sin controles podia destruir valiosas instituciones humanas. Ropke defendié
fuertemente la intervencién agricola, por ejemplo, porque queria preservar las pequefias granjas familiares como una
forma valiosa de vida. El deseo por seguridad que muchos de los participantes aceptaban condujeron en algunos
casos a propuestas intervencionistas —sugerencias de controles agregados, salarios controlados por el gobierno, y
programas de apoyo a la agricultura, por ejemplo. Estas propuestas, sin embargo, eran formuladas sin una
justificacién analitica adecuada y fueron rechazadas vigorosamente por otros participantes, que enfatizaban tanto su

inefectividad como su caracter no-liberal.»

Se puede agregar que, como es generalmente reconocido, la posicion de Ropke tuvo mucha influencia en la
concretizacion de la llamada economia social de mercado, posicién que se beneficio mayormente -Alemania fue el
mayor exportador a nivel mundial hasta el 2009- de la implementacién de las posiciones de von Mises y von Hayek
en EUA, pafs en el cual esas ideas contribuyeron mayormente a la adopcién de politicas de desregulacion“gmo] que
condujeron directamente al proceso de expansién econdémica de la segunda mitad del siglo XX conocido como
globalizacién. Sin embargo se ha alegado que esa misma desregulacion condujo también a un sistema de corrupcién

. 421 . L.
empresarlal[ ] que termind con casos tales como los de Enron, Bernard Madoff, etc, que a su vez llevaron a la crisis
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financiera de 2008.[22]

Finalidades econdémicas y sociales de las empresas

* Finalidad econ6mica externa, que es la produccién de bienes o servicios para satisfacer necesidades de la

sociedad.

* Finalidad econémica interna, que es la obtencién de un valor agregado para remunerar a los integrantes de la
empresa. A unos en forma de utilidades o dividendos y a otros en forma de sueldos, salarios y prestaciones. Esta
finalidad incluye la de abrir oportunidades de inversion para inversionistas y de empleo para trabajadores. Se ha
discutido mucho si una de estas dos finalidades estd por encima de la otra. Ambas son fundamentales, estan
estrechamente vinculadas y se debe tratar de alcanzarlas simultdneamente. La empresa estd para servir a los

hombres de afuera (la sociedad) y a los hombres de adentro (sus integrantes).

» Finalidad social externa, que es contribuir al pleno desarrollo de la sociedad, tratando que en su desempefio
econdémico no solamente no se vulneren los valores sociales y personales fundamentales, sino que en lo posible se

promuevan.

* Finalidad social interna, que es contribuir, en el seno de la empresa, al pleno desarrollo de sus integrantes,

tratando de no vulnerar valores humanos fundamentales, sino también promoviéndolos.

La empresa, ademads de ser una célula econdmica, es una célula social. Esta formada por personas y para personas.
Estd insertada en la sociedad a la que sirve y no puede permanecer ajena a ella. La sociedad le proporciona la paz y
el orden garantizados por la ley y el poder publico; la fuerza de trabajo y el mercado de consumidores; la educacion
de sus obreros, técnicos y directivos; los medios de comunicacién y la llamada infraestructura econémica. La
empresa recibe mucho de la sociedad y existe entre ambas una interdependencia inevitable. Por eso no puede decirse
que las finalidades econdémicas de la empresa estén por encima de sus finalidades sociales. Ambas estdn también

indisolublemente ligadas entre si y se debe tratar de alcanzar unas, sin detrimento o aplazamiento de las otras.

Esto es lo que conocemos como responsabilidad social empresarial, el rol que la empresa tiene para con la sociedad
que va mds alld de la mera produccién y comercializacién de bienes y servicios, sino que también implica el asumir
. S . . 23
compromisos con los grupos de interés para solucionar problemas de la sociedad. En el Portal de RSC de Chile [23]

podemos encontrar una enumeracion de los beneficios concretos y tangibles que significa para la empresa:

* Un incremento de la productividad, ya que el trabajador estd a gusto en la empresa y se le capacita para que lo
haga cada vez mejor;

* Mejoramiento de las relaciones con los trabajadores, el gobierno y con las comunidades a nivel regional y
nacional;

* Un mejor manejo en situaciones de riesgo o de crisis, ya que se cuenta con el apoyo social necesario;

* Sustentabilidad en el tiempo para la empresa y para la sociedad, dado que RS fortalece el compromiso de los
trabajadores, mejora su imagen corporativa y la reputacion de la empresa, entre otros.

* Imagen corporativa y reputacion: frecuentemente los consumidores son llevados hacia marcas y compaiifas
consideradas por tener una buena reputacion en areas relacionadas con la responsabilidad social empresarial.
También importa en su reputacién entre la comunidad empresarial, incrementando asi la habilidad de la empresa
para atraer capital y asociados, y también con los empleados dentro de la empresa.

* Rentabilidad de sus negocios o rendimiento financiero: se refiere a la relacién entre practicas de negocio
socialmente responsables y la actuacidn financiera positiva. Se ha demostrado que las empresas fieles a sus
codigos de ética resultan de un rendimiento de dos a tres veces superior respecto a aquellas que no los consideran,
de esta forma las compaififas con practicas socialmente responsables obtienen tasas de retorno a sus inversiones
muy superiores a las expectativas.

* Reduccién de Costos Operativos: Son multiples las iniciativas que logran reducir costos a las empresas,

principalmente del drea ambiental, como los es el reciclaje, que genera ingresos extras.
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* Acceso al Capital: Las compafifas que demuestran responsabilidades éticas, sociales, y medioambientales tienen

acceso disponible a capital, que de otro modo no hubiese sido sencillo obtener.

Clasificacion de las empresas

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin embargo, segin en qué aspecto nos fijemos, podemos
clasificarlas de varias formas. Dichas empresas, ademds cuentan con funciones, funcionarios y aspectos disimiles, a

continuacion se presentan los tipos de empresas segtin sus ambitos y su produccion.

Segin las relaciones que mantengan con otras empresas y con los clientes

* Empresas aisladas o de lazo cerrado: se trata de un conjunto de empresas que son independientes del resto del
mercado, por lo que solo dependen de si mismas (Este hecho implica que todo el producto ha sido realizado por
ellas mismas, desde la materia prima hasta el producto elaborado, sin utilizar ningin producto semielaborado). En

la actualidad este modelo de empresa es précticamente inexistente. [ 7¢queridal

* Redes de empresas o empresas de lazo abierto: Unidn temporal de empresas con unos objetivos comunes, en la
que cada una aporta sus competencias principales para responder a las necesidades del mercado y mejorar la
situacién de competencia. En la actualidad, debido a la globalizacién es muy comiin encontrar empresas
especializadas en un subproducto concreto que forma parte de un producto elaborado. De esta forma también

. .o . . . it id
existen empresas especializadas en comprar y ensamblar las distintas piezas del producto acabado, €7 "¢41¢rid]

Segin la actividad o giro
Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

* Empresas del sector primario.
* Empresas del sector secundario.
* Empresas del sector terciario.

* Empresas del sector cuaternario.
Una clasificacién alternativa es:

* Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de bienes mediante la

transformacion de la materia o extraccion de materias primas. Las industrias, a su vez, se clasifican en:

» Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea renovables o no renovables.
Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.

* Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en productos terminados, y pueden ser:

* De consumo final. Producen bienes que satisfacen de manera directa las necesidades del consumidor. Por
ejemplo: prendas de vestir, muebles, alimentos, aparatos eléctricos, etc.
* De produccidn. Estas satisfacen a las personas de uso de consumo final. Ejemplo: maquinaria ligera,
productos quimicos, etc.
* Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial es la compra/venta de

productos terminados. Pueden clasificarse en:

* Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.
* Minoristas (detallistas): Venden al por menor.
* Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.

* Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se clasifican en:

e Transporte
e Turismo
¢ Instituciones financieras

» Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)
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* Servicios privados (asesorfa, ventas, publicidad, contable, administrativo)
¢ Educacion

¢ Finanzas

e Salud

Segiin la forma juridica
Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus propietarios. Podemos distinguir:

* Empresas individuales: si s6lo pertenece a una persona. Esta puede responder frente a terceros con todos sus
bienes, es decir, con responsabilidad ilimitada, o sélo hasta el monto del aporte para su constitucion, en el caso de
las empresas individuales de responsabilidad limitada o EIRL. Es la forma mads sencilla de establecer un negocio

y suelen ser empresas pequeiias o de cardcter familiar.

* Empresas societarias o sociedades: constituidas por varias personas. Dentro de esta clasificacién estdn: la
sociedad an6nima, la sociedad colectiva, la sociedad comanditaria, la sociedad de responsabilidad limitada y la

sociedad por acciones simplificada SAS.

* Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

Segiin su tamaiio

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es una empresa grande o pequefia, puesto que
no existe un criterio Unico para medir el tamafio de la empresa. Los principales indicadores son: el volumen de
ventas, el capital propio, nimero de trabajadores, beneficios, etc. El mds utilizado suele ser segtin el nimero de
trabajadores (siempre dependiendo del tipo de empresa, sea construccion, servicios, agropecuario, etc). Este criterio

delimita la magnitud de las empresas de la forma mostrada a continuacidn:

* Micro empresa: si posee 10 o menos trabajadores.
* Pequefia empresa: si tiene un nimero entre 11 y 49 trabajadores.
* Mediana empresa: si tiene un nimero entre 50 y 250 trabajadores.

* Gran empresa: si posee entre 250 y 1000 trabajadores.

Segin su ambito de actuacion
En funcién del dmbito geografico en el que las empresas realizan su actividad, se pueden distinguir:

1. Empresas locales: son aquellas empresas que venden sus productos o servicios dentro de una localidad
determinada.

2. Empresas nacionales: son aquellas empresas que actiian dentro de un solo pais.

3. Empresas multinacionales: o empresas internacionales, son aquellas que actian en varios paises.

4. Empresas Trasnacionales: las empresas transnacionales son las que no solo estdn establecidas en su pais de
origen, sino que también se constituyen en otros paises, para realizar sus actividades mercantiles no sélo de

venta y compra, sino de produccién en los paises donde se han establecido.
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Segtin la cuota de mercado que poseen las empresas

1. Empresa aspirante: aquélla cuya estrategia va dirigida a ampliar su cuota frente al lider y demds empresas
competidoras, y dependiendo de los objetivos que se plantee, actuard de una forma u otra en su planificacién
estratégica.

2. Empresa especialista: aquélla que responde a necesidades muy concretas, dentro de un segmento de mercado,
facilmente defendible frente a los competidores y en el que pueda actuar casi en condiciones de monopolio. Este
segmento debe tener un tamafio lo suficientemente grande como para que sea rentable, pero no tanto como para
atraer a las empresas lideres.

3. Empresa lider: aquélla que marca la pauta en cuanto a precio, innovaciones, publicidad, etc., siendo
normalmente imitada por el resto de los actuantes en el mercado.

4. Empresa seguidora: aquélla que no dispone de una cuota suficientemente grande como para inquietar a la

empresa lider.

Recursos y transacciones contables de la empresa

Toda empresa requiere una serie de recursos para su existencia y consecucién de sus fines,estos recursos pueden ser:
Humanos y Materiales. Los recursos humanos, la empresa los obtiene a través del proceso de reclutamiento y
seleccién de personal y los recursos materiales, se obtienen mediante la aportacién del duefio y ademads recurriendo a
préstamos y créditos que le conceden otras personas 6 entidades comerciales. Podemos concluir entonces, que los
recursos materiales de la empresa los obtiene a través de dos fuentes: 1. Fuentes propias-Propietarios: aportaciones,

utilidades 2. Fuentes ajenas- Acreedores: préstamos, créditos

Transacciones contables (operaciones contables)

Todas las empresas de cualquier tipo que sea, realizan una serie de transacciones u operaciones que requieren

registrarse contablemente.

Una transaccion contable puede definirse como un acontecimiento comercial que produce efectos financieros sobre
los recursos y fuentes de donde proceden esos recursos y que por lo tanto deben registrarse en los libros contables.
Ejemplo: Compra de un escritorio, pago de servicios publicos, etc. Las transacciones u operaciones comerciales.
generalmente deben de estar fundamentadas o apoyadas en documentos comerciales. Estos documentos constituyen
la fuente de datos para los procesos contables. Pueden ser recibos, letras de cambio, pagarés, facturas, notas de

crédito, etc.
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Sector primario

El sector primario estd formado por las actividades econdmicas relacionadas con la transformacién de los recursos
naturales en productos primarios no elaborados. Usualmente, los productos primarios son utilizados como materia
prima en las producciones industrial también en el sector primario se encuentra mineria, agricultura, ganaderia,

pescaderia, sericultura.

Las principales actividades del sector primario son la agricultura, la ganaderfa, la silvicultura, la apicultura, la

acuicultura, la caza y la pesca.

(1]

La mineria y otros sectores extractivos, ' a pesar de ser actividades cuya definicién corresponde con la obtencién

de materias primas, no suelen considerarse como parte del sector primario a efectos de contabilidad nacional'”

y se
engloban con el sector energético y otros sectores industriales con los que comparten caracteristicas (como la

industria pesada).

Por el contrario, los procesos industriales que se limitan a empacar, preparar o purificar los recursos naturales suelen
ser considerados parte del sector primario, especialmente si dicho producto es dificil de ser transportado en
condiciones normales a grandes distancias. Del mismo modo, la industria agroalimentaria estd tan estrechamente

ligada al sector primario que se la suele considerar conjuntamente con él en muchas cuestiones.

El dominio del sector primario, tanto si se reduce al sector agrario como si se considera la totalidad de los sectores

extractivos, suele ser una caracteristica definitoria de la economia de los paises subdesarrollados.
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Historia

Desde el Paleolitico, el ser humano ha aprovechado los recursos de los bosques (maderas, frutos, plantas...). Estas

actividades econdmicas son las mds antiguas.

El descubrimiento de la agricultura dio lugar a la Revolucién Neolitica. Los primeros pueblos némadas de cazadores
recolectores aprendieron a cultivar la tierra y cambiaron su modo de vida: se hicieron sedentarios y empezaron a
producir sus propios alimentos. Paralelamente al descubrimiento de la agricultura, surgi6 la ganaderia. Las personas
comenzaron a domesticar y criar determinadas especies animales. Con la ganaderia se obtenian alimentos (carne,

leche, huevos, grasas...) y pieles. También utilizaron animales de tiro para las faenas agricolas y el transporte.

Notas

[1] Identificacidn del sector primario con el sector extracto en Rouco y Martinez, Economia agraria (http://books.google.es/
books?1id=MMMNmWkIKpgC&pg=PA49&dq="sector+extractivo+y+sector+primario" &hl=es&ei=LsSCTpmyFcqj8 QPQ-tk] &sa=X&
oi=book_result&ct=result&resnum=1& ved=0CC8QO6AEwA A#v=onepage&q&f=false), EDITUM, 1997, ISBN 8476848587, pg. 49.

[2] Véase, por ejemplo Contabilidad nacional de Espaiia (http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t35/p008/&file=inebase)

(INE); donde se desglosa: Agricultura, ganaderia y pesca. Energia. Industria. Construccion. Servicios

Sector secundario

El sector secundario es el sector de la economia que

transforma la materia prima, extraida o producida por el /’N
(1

sector primario, en productos de consumo,” ' o en bienes
de equipo, es decir, productos que serdn utilizados en Extraccién de materias primas Produccién de
0 manufacturas
otros ambitos del sector secundario. / \ )
—A
Subsectores ~—
Reciclaje de Transporte
. . . . residuos
El sector secundario comprende la artesania, la industria, ( A\
la construccion, la mineria asi como la obtencion de \
energfa.[]
, , e
Artesania Utilizacién
Reutilizacién
La artesania fue el subsector basico de la economia en Ciclo de vida de un producto.

Europa hasta la Revolucién Industrial, en el siglo XIX.

Esta provocé el declive de la artesania debido al surgimiento de la produccién en serie.? Puede definirse como:

La Artesania (sic) es el resultado de la creatividad y la imaginacién, plasmado en un producto en cuya
elaboracion se ha transformado racionalmente materiales de origen natural, generalmente con procesos y
técnicas manuales. Los objetos artesanales van cargados de un alto valor cultural y debido a su proceso son

piezas unicas.

Enrico Roncancio P.m
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Industria

La industria es una actividad econdémica surgida en la Primera Revolucién Industrial a finales del s. XVIII y
principios del s. XIX en Inglaterra y que tiene como objetivo transformar las materias primas en productos

comercializables utilizando, para ello, fuerza humana, maquinas y energl’a.[]

La Revolucién Industrial, a su vez, surgié de la transicién del capitalismo comercial hacia el capitalismo industrial

de la segunda mitad del siglo xvi! 1

En un primer momento, se basé en el vapor,- el carbon y el hierro, pero a
partir de 1860 surgié la Segunda Revolucién Industrial, empleando acero, electricidad y productos quimicos y, al
mismo tiempo, se convirtié en capitalismo financiero. !l A partir de 1970 se produce la Tercera Revolucién

Industrial, con el desarrollo de la informatica.!

Construccion

La construccién es el proceso de armado de una estructura, cuyo tamafio puede variar desde una casa hasta un
rascacielos o infraestructuras como un tinel o una carretera. Para ser considerado propiamente como tal, se debe
disponer, antes de concretarse de un proyecto predeterminado y que se seguird segin unas determinadas

directrices.[4]

Mineria
La mineria se dedica a localizar, extraer y refinar las rocas y los minerales que se encuentran en el suelo y en el
subsuelo. Para realizar esta actividad, se requieren métodos de prospeccion para localizar los minerales; técnicas de

extraccion, que son distintas si los minerales se encuentran en yacimientos a cielo abierto o en yacimientos

subterrdneos o minas; sistemas de refino, para separar el mineral utilizable(mena) de la roca que lo contiene (ganga).

Energia
La generacion de electricidad es el proceso mediante al cual se consigue electricidad mediante la conversion de una

energia del sector primario . Estas energias primarias tienen como objetivo la de producir energia mecénica de

2 . ) . Log 5
rotacion que, posteriormente, se transformara en energia electrlca.[ I

Referencias
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Sector servicios

Sector servicios o sector terciario es el sector econdmico que engloba todas aquellas actividades econdmicas que
abarca las actividades relacionadas con los servicios materiales no productores de bienes. Empezé a principios del
siglo XIV. No compran bienes materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer las

necesidades de la poblacidn.

Incluye subsectores como comercio, transportes, comunicaciones, finanzas, turismo, hosteleria, ocio, cultura,
espectdculos, la administracién publica y los denominados servicios publicos, los presta el Estado o la iniciativa

privada (sanidad, educacion, atencién a la dependencia), etc.

Dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los otros sectores (sector primario y sector secundario). Aunque
se lo considera un sector de la produccién, propiamente su papel principal se encuentra en los dos pasos siguientes

de la actividad econémica: la distribucién y el consumo.

El predominio del sector terciario frente a los otros dos en las economias mds desarrolladas permite hablar del

proceso de terciarizacion.

3 L
Composicion
El sector de servicios o sector terciario se compone de las dreas "suaves" de la economia tales como:

e Comercio (mayorista, minorista, franquicias)

* Actividades financieras (banca, seguros, bolsa y otros mercados de valores)

» Servicios personales, los mas importantes de los cuales son los que se identifican con el estado de bienestar
(especialmente educacion, sanidad y atencidn a la dependencia -servicios publicos, se presten por el Estado o por
la iniciativa privada), pero también otros (como las peluquerias)

» Servicios a empresas de cualquier sector, como la gestiéon y administracién de empresas (incluyendo el nivel
ejecutivo), la publicidad y las consultorias y asesoramientos econémico, juridico, tecnolégico, de inversiones, etc.

* Funcién publica, administracién publica, actividades de representacién politica y de servicios a la comunidad,
como las actividades en torno a la seguridad y defensa (ejército, policia, proteccién civil, bomberos, etc.) y las
actividades en torno a la justicia (jueces, abogados, notarios, etc.)

* Hoteleria y las actividades en torno al turismo

» Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los especticulos, que incluyen las llamadas industrias
audiovisuales o de imagen y sonido (industria musical, industria cinematografica y similares, como los
videojuegos); la industria editorial se incluye, con las artes graficas, entre los sectores industriales (es decir, en el
sector secundario)

* Transporte y comunicacion (segtn se transladen mercancias o informacién)

e Medios de comunicacidn, especialmente los medios de comunicacién de masas o sociales (periodismo escrito
-prensa-, radio y television)

* Telecomunicaciones, especialmente los medios personales (telefonia)

* Otras aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), especialmente la informadtica e

Internet.

Servicios publicos

Las empresas de servicio publico a menudo se consideran parte del sector terciario cuando proporcionan servicios a
las personas, si bien cuando se crea la infraestructura de la empresa de servicio publico a menudo se considera parte
del sector secundario, aunque el mismo negocio puede estar implicado en ambos aspectos de la operacién. Las
economias tienden a seguir una progresion de desarrollo que las lleve de una gran confianza en la agricultura hacia el

desarrollo de la industria (p.ej. automoviles, textil, construccién naval, acero, mineria) y finalmente hacia una
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estructura basada en el servicio. Mientras que la primera economia para seguir esta trayectoria en el mundo moderno
fue la del Reino Unido, la velocidad en la cual otras economias han hecho mas adelante la transiciéon basada en los
servicios, a veces llamados postindustriales, se ha acelerado sobre ésta.

Economia

El término de ‘economia , en contraste, se refiere a un modelo en donde toda la actividad econémica que sea posible
se trata como servicio. Por ejemplo la IBM trata su negocio como un negocio de servicios. Aunque todavia fabrica
los ordenadores de altas prestaciones, considera las mercancias fisicas como una pequefia parte del sector de las
"soluciones de negocio”. Han encontrado que la elasticidad de la demanda para las "soluciones de negocio" es
mucho menor que para el hardware. También se ha producido un cambio equivalente al modelo de precio de
suscripcion. Esto significa que muchos fabricantes, en vez de recibir un solo pago por una parte del equipo fabricado,

ahora estdn recibiendo un flujo constante de ingresos por sus contratos en vigor.

La industria tiende para ser mds abierta al comercio internacional y a la competencia que el sector servicios.
Consecuentemente, ha aumentado la tendencia a que las primeras economias industriales sufran ataques
competitivos por parte de los paises que se industrializaron mds tarde, p.ej. porque los costes de produccidn,
especialmente de trabajo, son mas bajos en éstas segundas. La contraccion resultante de la fabricacidon en las

economias principales puede explicar su mayor confianza en el sector servicios.

Enlaces externos

* www.educacion.gob.es/exterior/ro/es/materiales/MODULO19.doc UV £ sector terciario en educacion.gob.es
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Sector cuaternario

Aunque han reconocido como todos los economistas del mundo, el Sector Cuaternario es (al igual que los sectores
primario, secundario y terciario) una parte de la economia cuya caracteristica es estar basado en el conocimiento e
incluir servicios tales como la generacion e intercambio de informacién, tecnologia de la informacién, consultoria,
educacidn, investigacion y desarrollo, planificacién financiera y otros servicios o actividades principalmente
intelectuales.!!'?!B] Adicionalmente el término se ha utilizado para describir a los medios de comunicacién, la
cultura y el gobierno,m puede ser clave en el desarrollo de una mejor juventud ya que en él esta incluida la

educacion.

Su origen estd en un tratamiento mds detallado de la hipétesis de tres sectores econdmicos, con el propdsito de
diferenciar ciertas actividades especificas tradicionalmente consideradas como parte del tercer sector o terciario, ya
que supuestamente tales servicios intelectuales son lo suficientemente diferentes como para justificar un sector
separado y no considerarse simplemente como parte del sector terciario. Este sector es especialmente importante en

los paises muy desarrollados y requiere una mano de obra altamente cualificada.

En el Sector Cuaternario, las empresas invierten para asegurar una mayor expansion, lo que se ve como un medio
de generar mayores margenes o rentabilidad de las inversiones.”) La investigacion se dirige hacia la reduccion de
costos, aprovechamiento de los mercados, la produccién de ideas innovadoras, nuevos métodos de produccién y
métodos de fabricacion, entre otros. Para muchos sectores, como la industria farmacéutica, dicho sector es el de mas

alto valor afiadido, ya que crea futuros productos de la marca de los que se beneficiard en un futuro la empresa.

dado que no existe acuerdo entre los economistas para su uso, sus definiciones y contenidos varian segtin el autor,
llegando algunos a incluir en €l el sector de ocio y entretenimiento. Generalmente, sin embargo, el sector
cuaternario consiste en aquellos sectores que prestan servicios de informacién, como la informadtica y las TIC
(tecnologias de informacién y comunicacién), consultoria se caracteriza por su método de investigacion (asesoria

para empresas) y de I+D (investigacion, particularmente en los campos cientificos).
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