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JUSTIFICACION

En el afio 1989 el mundo observaba con atencion la caida del muro de Berlin y lo interpreté como el
més profundo acto de libertad, pero, jaméas imaginé los cambios que este evento traeria para los
habitantes de la Tierra. Aquel 9 de noviembre de 1989 la humanidad presenciaba el inicio de la
globalizacién, fenémeno que cambiaria por completo la economia, la cultura y las comunicaciones
de todo el planeta.

Actualmente, en el mundo de los negocios uno de los modelos de expansion de marca mas
reconocidos y efectivos son las franquicias, bajo este sistema la globalizacién econémica y cultural
encuentra su punto cumbre. Ya que, marcas desconocidas en la mayoria de paises del planeta, en
muy pocos afos lograron llegar hasta los lugares mas lejanos e inhéspitos del mismo. Todo lo
anterior, gracias al modelo de franquicias, sus procesos de estandarizacion y los aspectos juridicos
del mismao.

En concordancia con lo anterior, Colombia no es la excepcién, el modelo de franquicia se ha
impuesto en los ultimos afios con mas fuerza y presencia a lo largo y ancho del territorio nacional.
La apertura econémica y los tardados de libre comercio firmados con diferentes paises han
propiciado la presencia de marcas extranjeras bajo el modelo de franquicias. Ademas, empresas
locales han visto en este modelo la oportunidad de crecimiento de su negocio y de explotacion real
de su marca, eso sin contar que el desempleo y la falta de oportunidades para algunos
profesionales incentiva el emprendimiento y generalmente se aprecia la franquicia como opcién de
negocio personal.

En consecuencia, con el modulo de Franquicias, se hace necesaria esta asignatura para los
estudiantes de la Tecnologia en Mercadeo y Gestién Comercial, se pretende formar tecnélogos que
ayuden a potencializar y aplicar este modelo de negocio como una opcién de emprendimiento en la
region, a partir del conocimiento general de las franquicias, los tipos de franquicias, la
estandarizacion y estrategias de marketing necesarias para garantizar el éxito del modelo y la parte
legal que implica las franquicias.
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PROBLEMA(S) A RESOLVER

¢,De qué manera aprovechar el modelo de franquicias en los proyectos de emprendimiento personal
y empresarial, como motor para mejorar la calidad de vida de los futuros profesionales de Las

Unidades Tecnoldgicas de Santander?

COMPETENCIA(S) ESPECIFICA(S)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conceptualiza sobre las Franquicias y los tipos
de Franquicias con el fin de reconocer la importancia
de las mismas en el mundo globalizado, |3
oportunidad de expansién de las marcas y las
posibles amenazas a las que se exponen de acuerdo,
con los entornos en los que se desenvuelven.

1.1 Reconocer la evolucion del modelo de negocio a lo
largo de los afios como un modelo de distribucion
comercial y marketing exitoso,
1.2 Identificar los componentes claves en el desarrollo de
una franquicia y tipos de franquicia segun los objetivos de
expansion de las marcas.

1.3 Interpretar el marco legal que ampara las franquicias
y la importancia de la cesion de los derechos vy
obligaciones del franquiciador y el franquiciado.

2. Identifica los factores claves en la adquisicion de
una franquicia y la importancia de la aplicacion del
know how como sin6nimo de éxito en el desarrollo
del modelo de negocio.

2.1 Reconocer la importancia de los manuales de
funciones implementados por la franquicia, de manera
gue los franquiciados reconozcan las ventajas de
aplicarlos.

2.2 Describir los pasos necesarios para franquiciar una
marca, de acuerdo a las caracteristicas especificas del
producto o servicio y su mercado objetivo.

2.3 Establecer las ventajas del modelo de franquicias
frente a otros modelos de negocios que estan bajo la
modalidad de agencia comercial o concesion de marca.

COMPETENCIA(S) GENERICA(S)

CRITERIOS DE EVALUACION

1. AUTONOMIA EN EL APRENDIZAJE

EvalGa su proceso de aprendizaje con el fin de
establecer estrategias de mejora, de tal manera que
se garantice el cumplimiento de sus propésitos de
formacion y las responsabilidades asumidas.

RA1. Realiza autoevaluacion sobre el proceso de
aprendizaje siguiendo los criterios establecidos en la
Institucion para tal fin.

RA2. Establece estrategias de aprendizaje autbnomo
durante el desarrollo de las competencias de formacion
atendiendo a los retos establecidos en la autoevaluacion.

2. COMUNICACION EN LENGUA MATERNA Y
EXTRANJERA:

Emplea la lengua materna y una lengua extranjera
para comunicarse de forma oral y escrita, con
entendimiento en contextos sociales y culturales
variados, empleando diferentes codigos y
herramientas, dentro de un proceso meta cognitivo.

RAL: Aplica las técnicas de comunicacion verbal y no
verbal de acuerdo con sus caracteristicas y los contextos
comunicativos.

RA2: Elabora argumentos en torno a una tesis planteada
considerando los referentes tedricos.

RA3: Utiliza un lenguaje coherente de acuerdo con el
contexto comunicativo oral o escrito.

RA4: Produce textos mediante el uso de un lenguaje
preciso y coherente en los procesos comunicativos
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relacionados con el area disciplinar atendiendo a las
normas de escritura vigente.

3. ECO-COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

Potencia las capacidades y la productividad del
equipo de trabajo, a partir del conocimiento de sus
dindmicas internas, sus habilidades y recursos para
la comunicacién y consecucion de objetivos
comunes

RA1. Colabora con sus pares en las actividades
académicas relacionadas con la resolucion de
problemas, analisis de casos o desarrollo de proyectos.
RA2. Complementa las acciones de sus compafieros en
los procesos colaborativos considerando los propdésitos
de formacion.

RA3. Propone soluciones de manera colaborativa a
problemas identificados teniendo en cuenta los contextos
dados

4. PENSAMIENTO CIENTIFICO:

Resuelve problemas del contexto mediante una
determinada metodologia de investigacién para
generar conocimiento y actuar con mayor impacto
en la realidad, considerando los pre-saberes, el
trabajo colaborativo y el compromiso ético.

RAL. Caracteriza el contexto de la situacién problema
utilizando los postulados del método cientifico.

RA2. Realiza recoleccion de datos a partir de técnicas
que faciliten la caracterizacion de una realidad
determinada.

RA3. Genera conclusiones que impacten la realidad a
partir de la comprobacion o refutacion de la hipétesis.

5. GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL

Gestiona la informacion relacionada con un
determinado proceso de la realidad con el fin de
generar comprension y conocimiento, teniendo
como referencia los retos del contexto, las
herramientas de planificacion, y las tecnologias de
la informacién y la comunicacion.

RAL: Realiza busquedas de informacion atendiendo a
criterios previamente definidos para desarrollar
actividades de aprendizaje.

RA2: Evalla la informacion usada en las tareas de
aprendizaje y evaluacioén a través de herramientas que
permitan comprobar la validez y confiabilidad de la
misma.

RA3: Seleccionar herramientas que faciliten la gestién de
la informacién digital en los procesos de aprendizaje.
RA3: Usa herramientas que optimicen el trabajo de
gestion de la informacioén digital en los procesos de
aprendizaje.

6. PENSAMIENTO CREATIVO E INNOVADOR

Desarrolla pensamiento creativo e innovador para
enriquecer sus propuestas logrando la
transformacion de las mismas, frente a las
necesidades y retos en los diferentes contextos.

RA1. Desarrolla estrategias de accion orientadas a la
transformacion de la realidad mediante la
contextualizacién de actividades y tareas que benefician
la mejora del proceso.

RA2. Produce diferentes alternativas para el desarrollo
de actividades considerando el aporte de otras
perspectivas y la flexibilidad de pensamiento.

RA3. Crea soluciones a los problemas identificados
considerando la gestién de los recursos e indicadores de
efectividad.

RA4. Produce innovaciones en diferentes campos del
guehacer humano considerando diagnésticos frente a
una problemética existente.
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7. PENSAMIENTO CRITICO Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS

Reflexiona sobre las consecuencias y efectos de las
decisiones, conclusiones e interpretaciones con el
fin de argumentar su analisis con base en criterios
de autonomia y compromiso intelectual.

RAL: Identifica un problema con base en el diagndstico
de la realidad considerando una metodologia
determinada.

RA2: Explica un problema a partir de conceptos, teorias
o metodologias de fuentes rigurosas.

RA3: Planifica la resolucion de un problema a partir del
analisis de la mejor opcién, con apoyo en un cronograma
de actividades.

RA4: Construye opciones para resolver un problema a
partir de los objetivos planteados.

RAb5: Propone soluciones en atencion a la problematica
considerando los recursos, el talento humano, el tiempo
y la complejidad de la opcién.

8. EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO:

Gestiona nuevos proyectos sociales y/o econémicos
para afrontar nuevos retos en el contexto, con
perseverancia hasta alcanzar las metas propuestas,
teniendo en cuenta las oportunidades establecidas.

RA1: Determina problemas u oportunidades del mercado
en el contexto nacional e internacional.

RA2: Elabora un plan de negocios teniendo en cuenta
los factores determinantes de fracaso y/o éxito.

RA3: Propone productos o servicios con caracteristicas
innovadoras de acuerdo con las necesidades del
mercado.

RA4: Plantea ideas y/o soluciones creativas a partir de
factores diferenciadores en el mercado.

9.DESARROLLO SOSTENIBLE:

Valora las consecuencias de sus actuaciones en
cuanto a repercusion social, ambiental y econémica,
y actla consecuentemente a partir de criterios de
perdurabilidad, eficacia y viabilidad

RAL: Elabora propuestas enmarcadas en el desarrollo
sostenible frente a las problematicas existentes en un
contexto real.

RA2: Evalla los impactos ambientales de las actividades
relacionadas con su disciplina a partir de los aspectos y
elementos de un contexto definido.

RA3: Define alternativas de mitigacion de los dafios e
impactos ambientales ocasionados por las actividades
relacionadas con su disciplina.

10. PARTICIPACION DEMOCRATICA:

Promueve mecanismos de responsabilidad
participacion democratica para la construccién de
una sociedad libre e igualitaria, desde el analisis de
los principios que sostienen el Estado Social de
Derecho.

RA1: Planea procesos de participacion politica a partir
de sus competencias profesionales.

RA2: Disefia mecanismos de reconocimiento igualitario
de los miembros de las comunidades en las que impacta
desde su perfil profesional.

RAS3: Propone estrategias de consolidacion democratica
a partir de los escenarios significativos en los que se
desempenia.
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11. PLURALISMO Y DIVERSIDAD SOCIAL:

Fomenta el pluralismo y la diversidad en la
construccion de identidades con el fin de maximizar
la valoracién de las diferencias a partir del estudio de
procesos de reconocimiento de derechos civiles vy,
sociales.

RAL: Promueve procesos que permitan el
reconocimiento de identidades a partir de proyectos
asociados a su perfil profesional.

RA2: Ejecuta proyectos que fomenten el reconocimiento
de la diversidad en escenarios socio politicos y culturales
en un contexto determinado.

RA3: Disefia programas que fomenten el reconocimiento
de la diversidad a partir de la interaccién con
poblaciones minoritarias.

12. PAZY CONVIVENCIA:

Fortalece procesos de construccion de paz vy
convivencia, desde la revision de sus experiencias
en sociedad, para contribuir a la construccion de una
sociedad justa, equitativa y en paz.

RAL: Disefia procesos que reconocen las
potencialidades de las comunidades en la construccion
de una sociedad en paz desde el ejercicio de sus
competencias profesionales.

RA2: Planea estrategias que favorezcan la convivencia
en comunidad a partir de los procesos de la negociacion,
la resolucion de conflictos y la reconciliacion.

13. GENERO:

Aplica la perspectiva de género en los escenarios de
desempefio profesional a partir del reconocimiento
de la identidad de género para la construccién de
una sociedad equitativa.

RAL: Describe los referentes tedricos de los estudios de
género a partir de su evolucion histdrica.

RA2: Planea procesos de gestion organizacional desde
su perfil profesional con enfoque de género.

RA3: Reconoce las diferencias de género de manera
equitativa en el ejercicio de sus competencias
profesionales.

14. COMPETENCIA INTERCULTURAL

Valora las relaciones interculturales con el fin de
contribuir al fortalecimiento del desarrollo humano vy
la construccion de la paz en diferentes dmbitos
nacionales e internacionales considerando el

ejercicio  de los derechos humanos, el
reconocimiento de la diversidad, la inclusion
sociocultural, la sostenibilidad ambiental y Ila

construcciéon de una ciudadania mundial

"RAL: Reconoce la inclusion y el didlogo sociocultural
como una practica que favorece el ejercicio de los
derechos y garantias fundamentales en términos de
igualdad y equidad en el &mbito nacional e internacional.

RA2: Promueve la inclusion sociocultural y el respeto a
la diversidad como condiciones que favorecen la
convivencia y el desarrollo sostenible de la humanidad.

RA3: Favorece la construccion de una ciudadania
mundial mediante la consecucién de planes y proyectos
socioculturales en diferentes escenarios nacionales e
internacionales.

RA4: Fomenta la inclusion sociocultural con especial
atencion en los sujetos de especial proteccion
constitucional en el &mbito nacional e internacional."
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

La propuesta metodoldgica se desarrollara totalmente bajo la modalidad e-learning a través de la plataforma de
aprendizaje sobre la cual se soporta todo el proyecto virtual de las Unidades Tecnoldgicas de Santander. Como
apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje se utilizan herramientas externas tipo web 2.0 que facilitaran la
consecucién de algunos de los objetivos de aprendizaje formulados.

Lo anterior proporciona un espacio y soporte digital para que la metodologia del aprendizaje basado en
problemas, utilizada en este médulo, sea una realidad. La propuesta se centra en la construccién —por parte de
un grupo de expertos tematicos- de un problema que es reflejo de la realidad y del contexto laboral mas cercano
a nuestros estudiantes.

A partir de esta propuesta se desencadena todo el proceso de ensefianza y aprendizaje de la UTS Virtual con
actividades contextualizas, didacticas y ladicas orientadas al desarrollo y formacién en competencias
especificas que consolidaran el perfil del estudiante UTEISTA.

En esta via, en el desarrollo del médulo se propone la siguiente ruta:

UNIDAD 01: también llamada la Unidad del reconocimiento. Aborda la identificacién de los elementos del aula
virtual, la conformacion de equipos de trabajo y un primer acercamiento a la solucién — previo su socializacion-
del problema propuesto.

UNIDAD 02: recibe el nombre de Unidad de desarrollo. En esta Unidad se proponen y ejecutan las etapas para
solucionar el problema, se propicia la construccion y renegociacién colectiva de significados y se hace entrega
de la solucidn del problema (trabajo escrito).

UNIDAD 03: tipificada como la Unidad de la consolidacion. Esta Unidad propicia el intercambio de saberes con
el fin de perfeccionar y enriquecer los entregables anteriores y se hace la sustentacion individual, que dara
cuenta de la apropiacién de saberes y del aporte de cada miembro del equipo.

Finalmente, esta propuesta metodolégica aborda tres unidades teméaticas: Los estados financieros, el analisis
vertical y horizontal y las razones o indicadores financieros. Conformando la apuesta pedagogica diferenciadora
e Institucional de la UTS Virtual
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CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

Tipo de evaluacién Momentos Evidencias Porcentajes
Reconoce - Inicial, de tipo Acerg§m|ento a la 2%
Autoevaluacion . C solucion del
(1 semana) diagnéstica
problema propuesto
Ponderado Unidad Reconoce 2%
Actividades
tendientes a la
Desarrolla . Durante, de tipo solucion del 60%
(7 semanas) Heteroevaluacion formativa problema propuesto
y a la construccién e
intercambio de
saberes.
Ponderado Unidad Desarrolla 60%
Sustentacion 18%
Consolida Coevaluacion Al finalizar, de | individual
2 semanas Heteroevaluacion tipo sumativa Presentacion del 20%
p
informe final
Ponderado Unidad Consolida 38%
Total Ponderado 100%

SABERES POR UNIDAD/SECCION/UNIDAD

Unidad / tiempo

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

UNIDAD: No. 1
GENERALIDADES
Y COMPONENTES

DE LAS

FRANQUICIAS.

(2 SEMANAS)

Historia de las franquicias.

- Que hace a este modelo de
negocio tan exitoso.

-Componentes y elementos claves

de las franquicias.

-Linea del tiempo franquicias de

primera generacion - cuarta
generacion.

- Describe la evolucion del
modelo de negocio y las
caracteristicas de cada
una de ellas

- Identifica los elementos
claves y los actores
principales del modelo de
franquicias.

— Interpreta las
obligaciones comerciales
y legales que hacen parte
del modelo de franquicias.

Motivacion a la|
proactividad para

Identificar, las necesidades
basicas de su aprendizaje.

-Interés 'y compromiso,
para realizar entrega de
trabajos, en fechas
establecidas.

-Demuestra
automotivacion,
entusiasmo, dedicacién |
confianza en lograr sus
resultados.

-Busca soluciones
efectivas considerando
reglas, instrucciones Y|
procedimientos impartidos
por su docente.




UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
PLAN DE MODULO

-Expresa ideas claras
verbalmente, y por escrito.

-Coopera  efectivamente,
con sus compaferos de
trabajo.

UNIDAD: No. 2
TIPOS DE
FRANQUICIAS Y
ENTORNO DE LAS
FRANQUICIAS.
(5 Semanas)

-Tipos de Franquicias segun las
actividades de cada participante en
los diferentes canales.

-Entorno en el que se desarrollan
las franquicias.

-Beneficios, ventajas y desventajas
de las franquicias para cada una de
las partes.

-Retos econdémicos y tecnoldgicos
que enfrentan las franquicias.

-Franquicias, agencia comercial y
concesion.

-Estrategias de marketing
empleadas por las franquicias.

-Interpreta los diferentes
tipos de franquicias
segun el grado otorgado
al franquiciador

— ldentifica las ventajas y
desventajas del modelo
de franquicias segun las
partes.

— Reconoce los factores
econdmicos del entorno
que afectan las
franquicias.

— Diferencia el modelo de
distribucién comercial y
de marketing de la
agencia comercial y la
concesion comercial que
se encuentran en el
mercado.

Motivacion a la
proactividad para
Identificar, las
necesidades basicas de
su aprendizaje.

-Interés y compromiso,
para realizar entrega de
trabajos, en fechas
establecidas.

-Demuestra
automotivacion,
entusiasmo, dedicacién y
confianza en lograr sus
resultados.

-Busca soluciones
efectivas considerando
reglas, instrucciones y
procedimientos impartidos,
por su docente.

-Expresa ideas claras
verbalmente, y por escrito.

-Coopera efectivamente,
con sus comparfieros de
trabajo.

UNIDAD: No. 3
(3 semanas)
MARCO LEGAL
QUE REGULA LAS
FRANQUICIAS Y
PASOS PARA
FRANQUICIAR
UNA MARCA

-Legislacién de la franquicias y
marco regulador.

-Contrato legal de las franquicias
-Pasos para franquiciar una marca.

-Creacion y disefio de manuales de
funciones bajo el nombre de know|

-Interpreta de forma clara
la importancia y los
componentes del contrato
de franquicia, que
respaldan a las dos
partes.

how

Motivacion a la
proactividad para
Identificar, las
necesidades basicas de
su aprendizaje.

-Interés y compromiso,
para realizar entrega de
trabajos, en fechas
establecidas.

-Demuestra
automotivacion,
entusiasmo, dedicaciény
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- Define los pasos para  |confianza en lograr sus
poder franquiciar una resultados.

marca.
-Busca soluciones
efectivas considerando
reglas, instrucciones y
procedimientos impartidos,
por su docente.

-Expresa ideas claras
verbalmente, y por escrito.

-Coopera efectivamente,
con sus compafieros de
trabajo.
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SOFTWARE, AULAS VIRTUALES Y OTROS ESPACIOS ELECTRONICOS

Canva: Aplicacion de disefio grafico con la cual se pueden crear carteles, mapas mentales, cubiertas,
wallpapers, flyers, banners, carteles, publicaciones para Facebook, etcétera. https://www.canva.com/

Powtoon: Se utiliza para crear presentaciones y videos animados a fin de mejorar las presentaciones y
compartirlas facilmente en redes sociales. https://www.powtoon.com/home/?

StormBoard: Es una herramienta web que permite realizar brainstorming de forma colaborativa. Su version
gratuita admite hasta un grupo de cinco usuarios. https://www.stormboard.com/

MindMap: Permite crear mapas mentales de apariencia ordenada en el navegador sin necesidad de una
conexion a internet. Se pueden agregar imagenes, enlaces y videos. https://mindmapmaker.org/

Audacity: Permite editar gratis archivos de audio en todos los formatos multimedia. Con este programa se
pueden importar archivos de sonido y musica, asi como agregar efectos a las pistas de audio y unir, por
ejemplo, canciones o podcasts. Existe una version de Audacity Portable, y el programa también esta
disponible para Mac. https://www.audacityteam.org/

Filmora: Programa para editar videos de YouTube con mas de 300 efectos y musica libre de derechos de
autor.
https://filmora.wondershare.com/es/youtube-video-editing/youtube-banner-makers.html
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https://www.canva.com/
https://www.powtoon.com/home/
https://www.stormboard.com/
https://mindmapmaker.org/
https://www.audacityteam.org/
https://filmora.wondershare.com/es/youtube-video-editing/youtube-banner-makers.html

